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1. Введение. В соответствии с общими положениями концепции 
развития системы здравоохранения в Российской Федерации до 2020 
года среди приоритетов государственной политики особо выделяется 
направление повышения доступности и качества медицинской 
помощи [1]. Одним из путей повышения доступности медицинской 
помощи в рамках информатизации отрасли здравоохранения в РФ [2] 
выступает организация электронной записи пациентов на прием к тре-
буемым специалистам. Такой подход показал достаточно высокую 
эффективность при реализации государственных услуг по технологии 
«единого окна» на основе создания многофункциональных центров 
государственных и муниципальных услуг. 

В настоящее время процедура обращения за медицинской по-
мощью в поликлинику сопряжена с существенной потерей времени и 
сил до момента непосредственного осмотра специалистом. Это связано 
с транспортными затратами, ожиданием в очереди как в регистратуру, 
так и непосредственно у кабинета врача. Кроме того, зачастую первым 
консультантом на пути получения медицинской помощи выступает 
регистратор, имеющий, в лучшем случае, среднее медицинское обра-
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зование, что неизбежно может привести к ошибочному выбору про-
фильного специалиста. С целью исключения подобных ошибочных 
обращений во многих лечебных учреждениях направление к «узким» 
специалистам (неврологу, хирургу, эндокринологу и т.д.) производит-
ся только после осмотра терапевта. Что также сопряжено с потерей 
времени и ухудшением самочувствия, особенно в условиях стреми-
тельного развития болезни. Часто возникают ситуации, когда возник-
шие у человека жалобы на состояние здоровья (симптомы заболева-
ния), являются основанием для вызова бригады «скорой медицинской 
помощи» и экстренного направления в стационар, а в этом случае вре-
менной фактор может «дорого» обойтись больному (возможны серьез-
ные осложнения, вплоть до летального исхода). 

Перечисленные обстоятельства показывают, что разработка ме-
тодики инфологической обработки обращений пациентов, позволяю-
щей выделить смысловое содержание жалоб пациентов, определить 
профиль обращения и реализовать электронную запись к специалисту 
в удобное время является актуальной и представляет несомненный 
практический интерес.  

2. Инфологический подход к обработке текстовых докумен-
тов. В основу предлагаемой методики положен инфологический под-
ход к обработке текстовых документов [3–6], суть которого состоит в 
итерационном процессе формирования тематических знаний посредст-
вом формирования тематических антологий — т.е. на основе предмет-
но-ориентированных корпусов, их тезаурусов и глоссариев произво-
дится уточнение области и оценка сходства с ними новых текстовых 
документов. 

Понятие «инфологии» дается согласно [3, 7] и понимается как 
проблема записи различного контента в виде, доступном для пользова-
теля информационной системой.  

В самом общем виде реализация методики обработки обраще-
ний пациентов предполагает наличие инфологической системы, ори-
ентированной на хранение и совместную обработку тематических ан-
тологий, сформированных медицинскими специалистами в виде спи-
сков возможных жалоб (рисунок 1), и перечня жалоб пациента на свое 
состояние здоровья. Процесс инфологической обработки хранящихся 
тематических антологий врачей-специалистов и поступающих переч-
ней жалоб предполагает выполнение структурной декомпозиции тек-
стов и построение их понятийных графов (семантического окруже-
ния) — формирование онтологий [8–10]. В большинстве существую-
щих в настоящее время систем интеллектуального анализа текстов, 
таких как [11], производится выделение синтаксических и семантиче-
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ских дефиниций с использованием предопределенных заранее класси-
фикаторов. Также существует ряд подходов, специализирующихся на 
сравнении онтологий [12–15]. Отличительной особенностью таких 
методов является построение предопределенных онтологий, с после-
дующим их сравнением [16].  

 

 
Рис. 1. Примеры тематических антологий специалистов 

 

В отличие от них, в разрабатываемой методике производится 
ассоциативное формирование онтологий в процессе работы системы, а 
также использование в качестве понятийного графа — графа ассоциа-
тивных связей, формируемого непосредственно на самих текстах тема-
тической антологии [8]. Результаты структурной декомпозиции текста 
сохраняются с использованием XML-разметки. Сохранению подлежит 
ранжирование по значимости используемых смысловых единиц (тер-
минов или понятий) и их связей друг с другом в самих текстах темати-
ческой антологии. В дальнейшем полученный XML-файл используется 
для построения семантического окружения текста в виде визуального 
графа. На рисунке 2 показан пример онтологии специалиста в виде 
XML-файла, а на рисунке 3а — соответствующий ему графический 
вид семантического окружения. 
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Рис. 2. Пример XML-файла онтологии хирурга 

 

а)

б)
Рис. 3. Визуальный граф исходного (а) и расширенного (б) семантических 

окружений (онтологий) хирурга 
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Инфологическая обработка перечней поступающих жалоб кон-
кретного пациента также позволяет получить семантическое окруже-
ние этих жалоб и сохранить его в виде соответствующего нового 
XML-файла. По результатам сравнения полученных семантических 
окружений имеющихся антологий и поступающих жалоб конкретного 
пациента принимается решение об их отнесении к области компетен-
ции соответствующего специалиста (хирурга, невролога, терапевта, 
эндокринолога и т. д.), т. е. выполняется процедура тематической кла-
стеризации жалоб пациентов [9]. На рисунке 4 приведена блок-схема 
предложенной методики обработки обращений пациентов на основе 
применения инфологической системы. 

Отличительной особенностью предложенной методики является 
принятие решения о направлении пациента к соответствующему спе-
циалисту не по результатам непосредственного сравнения слов в его 
жалобе с предметной областью специалиста, а на основе анализа се-
мантического окружения симптомов заболевания и его отнесения к 
области компетенции требуемого специалиста. 

 

 
Рис. 4. Блок-схема методики обработки обращений пациентов в рамках 

применения инфологической системы 
 

Такой подход позволяет реализовать рутинные операции реги-
страции и определения требуемого специалиста в элементах информа-
ционно-коммуникационной инфраструктуры медицинского учрежде-
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ния, обеспечивающих формирование электронной записи пациентов к 
соответствующим специалистам.  

Реализация методики инфологической обработки показаний па-
циентов предполагает последовательное выполнение следующих 
взаимосвязанных этапов обработки текстов антологий и жалоб боль-
ного на состояние своего здоровья: 

1) формирование каждым специалистом антологии по сфере соб-
ственной компетенции, объединяющий наиболее полный перечень воз-
можных жалоб, характерных для определенных патологий ( 1 2 nA , A ,...,A , 

где n  — количество «узких» специалистов лечебного учреждения);  
2) хранение и инфологическая обработка каждой iA  антологии 

с формированием соответствующего XML-файла семантических ок-
ружений ( A1 A2 AnX ,X ,...,X ); 

3) получение и инфологическая обработка нового текстового 
документа T , составленного пациентом и содержащего перечисление 
его жалоб на состояние собственного здоровья; 

4) формирование XML-файла нового текстового документа жа-
лобы ( TX ); 

5) количественная оценка семантической близости [17] имею-
щихся семантических окружений и нового документа жалобы путем 
обработки их XML-файлов ( A1 A2 AnX ,X ,...,X и TX ); 

6) выработка варианта решения об отнесении жалоб больного к 
определенной области компетенций конкретного специалиста; 

7) оценка загруженности требуемого специалиста по имеюще-
муся графику приема и формирование предложения о дате и времени 
посещения лечебного учреждения; 

8) заблаговременное представление специалисту данных о плани-
руемых к посещению пациентах с перечнем проявляющихся симптомов; 

9) добавление специалистом, при необходимости, нового тек-
стового документа T  в состав соответствующей антологии по резуль-
татам осмотра и проведенной консультации. 

На первом этапе предполагается непосредственное участие спе-
циалистов в процессе формирования каждым из них перечня потенци-
альных жалоб, характеризующих проявление определенных патологий 
в области собственной компетенции (хирург, невролог, терапевт, эн-
докринолог и др.).  

Второй этап ориентирован на получение и хранение отражения 
семантического содержания потенциальных жалоб пациентов в сферах 
компетенций различных специалистов. 

Труды СПИИРАН. 2015. Вып. 5(42). ISSN 2078-9181 (печ.), ISSN 2078-9599 (онлайн) 
www.proceedings.spiiras.nw.ru

145



Третий и четвертый этапы направлены на формирование и со-
хранение отражения семантического содержания жалоб конкретного 
пациента на состояние собственного здоровья. 

В ходе реализации пятого этапа проводится оценка близости 
семантического окружения жалобы конкретного пациента и возмож-
ных проявлений определенных патологий. Это позволяет эффективно 
транслировать естественно-языковые формулировки жалоб пациентов 
с использованием обиходной разговорной речи в признаки проявления 
определенной патологии. 

На шестом этапе фиксируется вариант решения с целью запуска 
либо алгоритма реализации электронной записи на прием к специалисту 
либо уточнения этого варианта решения у компетентного консультанта (в 
случае отсутствия признаков явной семантической близости нового тек-
стового документа жалобы к имеющимся антологиям специалистов). 

Седьмой и восьмой этапы отражают выполнение известных функ-
ций, реализованных в информационных системах электронной очереди.  

Заключительный, девятый этап позволяет осуществить итераци-
онный процесс расширения содержания имеющихся антологий в слу-
чаях развития знаний и подтвержденных практических результатов в 
определенной области компетенций специалистов. 

С целью подтверждения практической реализации предложенной 
методики проведены экспериментальные исследования процессов обра-
ботки составленных специалистами антологий и списков обращений че-
тырех пациентов на макете инфологической системы, созданном коллек-
тивом Научно-образовательного центра инфокоммуникационных техно-
логий и систем в ходе выполнения проекта 13-07-00137 «Исследование и 
разработка научно-технических путей создания инфологической системы 
информационно-аналитического обеспечения научных исследований ВУ-
За» при поддержке Российского Фонда Фундаментальных Исследований. 

На рисунках 3а, 5а, 6а представлены визуальные графы исход-
ных семантических окружений (онтологий) для различных медицин-
ских специалистов. 

В таблице 1 представлено содержание обращений четырех па-
циентов на состояние собственного здоровья. 

 

Таблица 1. Содержание жалоб на состояние здоровья 
№ пациента Содержание жалоб на состояние здоровья
Пациент 1 Боли в поясничной области; боли, отдающие в ногу

Пациент 2 Боли в поясничной области; учащенное мочеиспускание; по-
вышенная температура тела

Пациент 3 Боли в поясничной области; боли, отдающие в паховую область

Пациент 4 
Выраженные боли в правой половине поясничной области; 
учащенное мочеиспускание; повышенная температура тела; 

моча с примесью крови
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Данные таблицы 1 показывают, что пациенты формулируют 
частично одинаковые жалобы, но у каждого из них разное их сочета-
ние. Анализ содержания жалоб пациентов специалистами показал, 
что пациент 1 должен получить направление на прием к неврологу по 
поводу пояснично-крестцовой радикулопатии, пациент 2 — консуль-
тацию терапевта (признаки обострения хронического гломерулонеф-
рита), пациент 3 — консультацию хирурга (симптомы мочекаменной 
болезни), а пациенту 4 рекомендован вызов бригады скорой меди-
цинской помощи по поводу «почечной колики». 

В ходе экспериментальных исследований тексты с перечисле-
нием жалоб четырех пациентов последовательно включались в сфор-
мированные антологии и проводилась инфологическая обработка 
полученных расширенных антологий. Визуальные графы семантиче-
ских окружений, представленные на рисунках 3б, 5б, 6б показывают, 
что инфологическая система после оценки семантической близости 
текста пациента 3 отнесла его жалобы к компетенции хирурга, жало-
бы пациента 4 к компетенциям врача бригады скорой медицинской 
помощи, а пациента 1 — к неврологу, что совпадает с результатами 
предварительной оценки перечня жалоб пациентов соответствующи-
ми специалистами.  

 

 

а) б)
Рис. 5. Визуальный граф исходного (а) и расширенного (б) семантических 

окружений врача скорой медицинской помощи 
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а)

б)
Рис. 6. Визуальный граф исходного (а) и расширенного (б) семантических 

окружений невролога 
 

Таким образом, апробация применения инфологической обра-
ботки перечня обращений различных пациентов показала практиче-
скую возможность реализации предложенной методики для организа-
ции электронной записи больных на прием к специалисту территори-
ального лечебного учреждения.  

Практическое применение методики инфологической обработки 
показаний пациентов заключается в следующем. Посредством сайта 
территориального лечебного учреждения обеспечивается информаци-
онная связь с инфологической системой, содержащей антологии, раз-
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работанные штатными врачами специалистами соответствующие им 
XML-файлы. 

Заболевший человек посредством ПК через Интернет (само-
стоятельно, если не в состоянии, то с помощью родственников, сосе-
дей или друзей) выходит на сайт своего территориального лечебного 
учреждения, авторизуется и перечисляет имеющиеся у него жалобы на 
состояние здоровья. При этом автоматически создается новый тексто-
вый документ, подлежащий дальнейшей инфологической обработке и 
оценке его близости к одному или нескольким имеющимся семантиче-
ским окружениям, отражающим компетенции штатных врачей–
специалистов данного лечебного учреждения. В случае уверенного 
отнесения жалоб пациента к компетенциям специалиста вырабатыва-
ется вариант решения на прием определенному врачу. В противном 
случае организуется on-line помощь опытного консультанта. В итоге 
обращения будет проведена либо запись на прием к определенному 
врачу, либо рекомендован немедленный вызов бригады «скорой меди-
цинской помощи». В первом случае пациенту по электронной почте 
доводится: специальность врача и его фамилия имя и отчество; № та-
лона или очередности; время приема; № кабинета врача. Во втором 
случае производится немедленное информирование дежурного спе-
циалиста по станции «скорой медицинской помощи» о наличии и ме-
стоположении пациента с определенным перечнем жалоб. Всю эту же 
информацию получит больной за несколько минут на свой ПК или в 
виде SMS-сообщения, на сотовый телефон, указанный при авториза-
ции. Пациенту останется только прибыть в назначенное время в ука-
занный кабинет. Эта же информация будет отражена и в компьютере 
регистратуры данного лечебного учреждения и регистратору останется 
только найти (оформить) медицинскую карту данного пациента и дос-
тавить её к определенному часу в кабинет указанного врача.  

3. Заключение. Предложенная в настоящей работе методика ин-
фологической обработки обращений пациентов направлена на обеспече-
ние качественно нового уровня доступности медицинских услуг в терри-
ториальных учреждениях здравоохранения и позволяет функционально 
расширить сервис электронной записи больных на прием к врачам–
специалистам. При этом может быть существенно повышена оператив-
ность и упорядоченность обращений за медицинской помощью, что уже 
доказано практикой организации «единого окна» в многофункциональ-
ных центрах оказания государственных и муниципальных услуг.  

В работе показывается принципиальная возможность использо-
вания инфологического подхода для повышения оперативности и дос-
тупности оказания медицинских услуг. 
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Практическая реализация предложенной методики требует при-
менения инфологической системы в качестве функционального эле-
мента либо системы информационно-аналитического обеспечения ме-
дицинского учреждения, либо региональной информационно-
телекоммуникационной инфраструктуры здравоохранения. 
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РЕФЕРАТ 
 
Михайлов С.Н., Малашенко О.И., Зайцева А.А. Методика инфологи-
ческого анализа семантического содержания обращений пациен-
тов для организации электронной записи. 

Одним из путей повышения доступности медицинской помощи высту-
пает организация электронной записи пациентов на прием к требуемым спе-
циалистам. Для реализации такой системы в статье предлагается использовать 
инфологический подход. 

В самом общем виде реализация методики обработки обращений паци-
ентов предполагает наличие инфологической системы, ориентированной на 
хранение и совместную обработку антологий, сформированных специалиста-
ми в виде списков возможных жалоб, и перечня жалоб пациента на свое со-
стояние здоровья. 

Инфологическая обработка перечней поступающих жалоб конкретного 
пациента также позволит получить семантическое окружение этих жалоб и 
сохранить его в виде соответствующего нового XML-файла. 

По результатам сравнения полученных отражений семантического со-
держания имеющихся антологий и поступающих жалоб конкретного пациента 
принимается решение об их отнесении к области компетенции соответствую-
щего специалиста. 

Отличительной особенностью предложенной методики является при-
нятие решения о направлении пациента к соответствующему специалисту не 
по результатам сравнения значений слов в его жалобе, а на основе анализа 
семантического окружения симптомов заболевания и его отнесения к области 
компетенции требуемого специалиста. 

Предложенная в настоящей работе методика инфологической обработ-
ки обращений пациентов направлена на обеспечение качественно нового 
уровня доступности медицинских услуг в территориальных учреждениях 
здравоохранения и позволяет сформировать электронную запись больных на 
прием к штатным врачам–специалистам. 
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SUMMARY 
 
Mikhailov S.N., Malashenko O.I., Zaytseva A.A. The Method for the 
Infology Analysis of Patients Complains Semantic Content in Order to 
Organize the Electronic Appointments. 

One way to improve access to health care availability is the organization of 
electronic patient records to the required specialists. For the realization of such sys-
tem, the infological approach is proposed. 

In the most general form, the realization of the infological processing meth-
od for the organization of patients cue presupposes the availability of the infological 
system oriented on the storage and processing of anthologies, formed by experts in 
the form of lists of possible complaints and a list of the patient's complaints on state 
of health. 

Infological handling of complaint list of a current patient also allows receiv-
ing the reflection of the context of these complaints and to keep it in the form of new 
XML-file. 

By the results of a comparison of available anthologies semantic content and 
complaint list of a current patient the decision on its assignment to the appropriate 
specialist areas is made. 

The distinctive feature of proposed method is a decision making on which 
specialist patient should attend based not on words comparison containing in his 
complaint, but on semantics assessment of revealed symptoms and referring them to 
corresponding specialist. 

The proposed method of infological patient complaints processing is aimed 
to supply qualitatively new level of medical services availability in territorial health 
care facilities and allows organizing electronic queue for state specialist attendance. 
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